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Sehr geehrte Damen und Herren,

fiir meine Mutter durften wir in den letzten 12 Monaten zwei mal [hren Service in Anspruch
nehmen. Mit diesem Schreiben méchte ich — was eigentlich schon lange féllig war — fiir Thre
zuverlissige Arbeit danken und hoffen, dass Ihr Unternehmen weiterhin gefragt ist.

Bésonders mochte ich die kompetente und fachliche sowie freundhche Beratung Ihres
AuBendienstmitarbeiters, Herrn Fischer, hervotheben. Seinem Engagement 1st €s zu
verdanken, dass Ihr Unternehmen von uns den Zuschlag erhalten hat und Ihre Spedition durch
uns weiter empfohlen wird. Wir entschieden uns fiir Ihr Angebot — obwohl es nicht das
glinstigste war; unter drei Mitbewerbern. Herr Fischer hat mich uberzeugt und Thre
M1tarbe1ter mcht enttﬁuscht '

Allen Mitarheitern ein gesyndes Weihnachtsfest und fiar 2003 alle guten Wiinsche.

Mit fréundliehen GriiBen




